
 
 

 
 

 

Niet tevreden over onze dienstverlening? 
 
 
Klachtenregeling 
Bij Ramdhan Advocaten streven wij ernaar om onze cliënten deskundig, zorgvuldig en 
transparant bij te staan. Toch kan het voorkomen dat u niet tevreden bent over onze 
dienstverlening, de behandeling van uw dossier, de communicatie of de wijze waarop u door 
één van onze medewerkers bent behandeld. Wij vinden het belangrijk dat eventuele klachten 
serieus worden genomen en op zorgvuldige wijze worden behandeld. 
 
Indien u niet tevreden bent over onze dienstverlening, verzoeken wij u om uw klacht zo 
spoedig mogelijk aan ons kenbaar te maken. In eerste instantie proberen wij samen met u tot 
een passende oplossing te komen. Hiervoor kunt u gebruikmaken van onze interne 
klachtenregeling. 
 
Interne klachtenprocedure 
U kunt uw klacht schriftelijk of per e-mail indienen bij Ramdhan Advocaten. Wij verzoeken u 
daarbij om uw naam, contactgegevens, eventueel dossiernummer en een duidelijke 
omschrijving van de klacht te vermelden. 
 
Na ontvangst van uw klacht ontvangt u een ontvangstbevestiging. Uw klacht zal vervolgens 
zorgvuldig worden beoordeeld en behandeld conform onze interne klachtenregeling. Daarbij 
streven wij ernaar om uw klacht binnen een redelijke termijn af te handelen en gezamenlijk tot 
een oplossing te komen. 
 
Geschillencommissie Advocatuur 
Ramdhan Advocaten is aangesloten bij de Geschillencommissie Advocatuur. Indien uw klacht 
na behandeling via onze interne klachtenprocedure niet naar tevredenheid wordt opgelost, 
kunt u het geschil voorleggen aan deze onafhankelijke geschillencommissie. 
 
De Geschillencommissie Advocatuur behandelt geschillen tussen advocaten en cliënten op 
onafhankelijke en onpartijdige wijze. Aan de behandeling van een geschil door deze commissie 
kunnen voorwaarden verbonden zijn. Ramdhan Advocaten informeert u graag nader over deze 
klachtenprocedure. 
 
Algemene voorwaarden en volledige klachtenregeling 
De volledige klachtenregeling van Ramdhan Advocaten is opgenomen in onze algemene 
voorwaarden. Wij raden u aan deze zorgvuldig door te nemen. De algemene voorwaarden zijn 
te downloaden via onze website. 

https://ramdhanadvocaten.nl/wp-content/uploads/2025/09/Algemene-Voorwaarden-Ramdhan-Advocaten-2021.pdf

